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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

→ Plus besoin d’envoyer les demandes par voie postale ou par mail
→ Déclaration directement depuis votre espace client Entreprise
→ Facilite vos démarches
→ Garantie de la fiabilité des données déclarées
→ Assure la bonne réception des documents (dossier complet)
→ Gain de temps et des délais de traitements 

Attention , cette fonctionnalité n’est pas encore déployée sur les 

entreprises à Multi-Siren (à venir au second semestre). Vous devez 

continuer à nous envoyer la déclaration dématérialisée depuis nos 

formulaires de contact.

Nouveauté ! Depuis janvier 2022, vous avez la possibilité de 

déclarer les arrêts de travail de vos salariés et les 

prolongations depuis votre espace client Entreprise. 

Quels sont les avantages ?

https://www.carcept-prev.fr/chef-dentreprise-ou-drh-
comment-declarer-un-arret-de-travail-100-en-ligne

https://www.carcept-prev.fr/chef-dentreprise-ou-drh-comment-declarer-un-arret-de-travail-100-en-ligne
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Depuis votre espace client Entreprise, CARCEPT Prev’ vous accompagne dans la 
déclaration de vos arrêts de travail. 

5 étapes suffisent … 
Laissez-vous simplement guider grâce à notre formulaire interactif. 

Pour les arrêts de travail au titre du régime conventionnel, nous vous 
recommandons de nous les déclarer lorsque vous êtes proches de la fin de 
période de carence des 6 mois.

Comment déclarer un arrêt de travail ? 

Comment je suis assure(é) que vous avez bien reçu ma 
declaration? 

Une fois votre déclaration complète terminée, vous recevez, par mail,  une 
notification de confirmation de la réception de votre demande de règlement de 
prestations.
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Laissez-vous simplement guider ….

Etape n°1 : Informations sur 
l’entreprise

Certains champs (comme la Raison sociale, ou le nom du  
correspondant Entreprise) sont pré-saisis en lien avec les 
données de l’espace client Entreprise.

Ils sont identifiables par un champs grisé. 
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Laissez-vous simplement guider ….

Etape n°2 : Informations sur 
le salarié

Le numéro de sécurité sociale ne contient pas la clé. 
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Laissez-vous simplement guider ….

Etape n°3 : Détails de l’arrêt 
de travail

Une liste des pièces à fournir évolue en lien avec les 
champs sélectionnés par l’entreprise. 

Certaines pièces sont obligatoires pour l’envoi de la 
demande. 
Les pièces non obligatoires seront à fournir par le 
salarié(e) en arrêt de travail. 
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Laissez-vous simplement guider ….

Etape n°4 : Pièces 
justificatives à fournir

Pour importer les pièces à fournir, il convient de cliquer 
sur le « + ».

c
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

Laissez-vous simplement guider ….

Etape n°5 : Récapitulatif
avant validation finale

La dernière étape « Validation » permet de visualiser le 
récapitulatif de la saisie de la demande de règlement de 
prestations.

Vous pourrez à tout moment revenir en arrière en 
cliquant sur le bouton « Précédent » ou bien cliquer sur 
l’étape souhaitée. 

c
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DECLARER UN SINISTRE 
INCAPACITE DE TRAVAIL

L’employeur n’a plus besoin d’envoyer à CARCEPT Prev’ les décomptes d’IJSS 
de ses salariés en arrêt de travail à compter du 1er juillet 2022.

Sauf, en cas de reprise de passif, pour les arrêts compris entre le 1er Janvier 
2022 et le 30 Juin 2022, il faudra nous transmettre les décomptes.

Attention :

- le salarié doit continuer d’adresser son arrêt de travail à l’assurance maladie 
et à son employeur

- à chaque nouvel arrêt de travail, l’employeur doit commencer par nous 
déclarer en ligne ce nouvel arrêt et cela dés que le délai de franchise est 
atteint et sans attendre la réception des décomptes d’IJSS 

Et si je bénéficie du service Prest’IJ, est-ce que j’ai 

besoin de transmettre les décomptes de la 

sécurité sociale ?  
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DECLARER UNE PROLONGATION 
INCAPACITE DE TRAVAIL

CARCEPT Prev’ vous accompagne, aussi, dans la déclaration de prolongation 
d’Arrêt de travail.

4 étapes suffisent … 
Le formulaire est similaire à celui de la déclaration d’arrêt de travail accessible, 
également depuis votre espace client. 

Comment je suis assure(é) que vous avez bien reçu la 
prolongation ?

Une fois votre déclaration complète terminée, vous recevez, par mail,  une 
notification de confirmation de la réception de votre demande de règlement de 
prestations.

Comment déclarer une prolongation d’arrêt de travail ?
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DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

01. La demande de prestations

Comment obtenir la prestation Invalidité ? 

02. Les pièces justificatives

Quelles sont les démarches à effectuer ? 

Quels sont les justificatifs à joindre au moment de la déclaration ? 

Quelles sont les pièces à envoyer tout au long de la vie du dossier ? 

03. Le calendrier de paiement des rentes Invalidité 2022
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Comment déclarer une invalidité ? 

Pour nous déclarer l’invalidité de votre salarié, vous devez compléter le formulaire 
« Demande de prise en charge Invalidité » disponible en cliquant ici ou téléchargeable 
depuis notre site internet www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

Nouveauté ! Plus besoin d’imprimer : le formulaire peut être complété directement 
depuis votre PC. 

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

https://www.carcept-prev.fr/sites/carcept/files/media/documents/2022/05/Demande%20de%20prise%20en%20charge%20Invalidit%C3%A9.pdf
https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite
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Comment réaliser mes démarches (1/2) ? 

Pour réduire les délais de traitement, nous vous recommandons de nous transmettre 
le dossier complet via notre formulaire de contact www.carcept-prev.fr Rubrique : 
Contact & Réponse KLE

Depuis nos formulaires de contacts dédiés :
- Entreprise (https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-professionnel) 
- ou Salarié (https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier)

Laisser vous guider en complétant le thème de votre demande et le motif. 

Cliquer sur « Nous contacter en ligne » pour accéder à notre formulaire de contact

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-professionnel
https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier
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Comment réaliser mes démarches (2/2) ? 

Compléter le formulaire de contact et joindre les pièces.

5 pièces maximum 
L’ensemble des pièces justificatives peuvent toutes être regroupées dans un 
seul PDF.

Cliquer sur « Envoyer » pour transmettre votre demande. 

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE
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Quelles sont les pièces à joindre au moment de la 

déclaration ? 

❑ Demande de prise en charge complétée par l’entreprise.
❑ Copie de la notification d’attribution de la pension d’invalidité ou de la rente d’incapacité

permanente délivrée par la Sécurité sociale.
❑ Attestation récapitulative des indemnités journalières versées par la sécurité sociale pour

l’arrêt de travail ayant entraîné l’invalidité.
❑ Décomptes de paiement de la pension d’invalidité versée par la sécurité sociale
❑ En l’absence d’arrêt de travail précédant l’invalidité, un certificat médical précisant la date

de survenance à adresser à notre médecin conseil (formulaire téléchargeable sur notre
site https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite).

❑ Attestation sur l’honneur jointe à la demande de prise en charge.
❑ Photocopie de l’avis d’imposition sur les revenus de l’assuré.
❑ Copie recto-verso de la carte d’identité en cours de validité.
❑ Relevé d’identité bancaire.

A défaut, le salarié devra nous les transmettre directement via le lien dédié au
collaborateurs https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier (cf process décrit
précédemment)

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier
https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite
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Quelles sont les pièces à joindre en cas de reprise d’activité

à temps partiel dans le cadre d’une invalidité ?

❑ Une attestation de salaire de l’employeur mentionnant par mois civils les salaires 
bruts et nets perçus dans le cadre de la reprise d’activité (à nous retourner tous les 
3 mois) téléchargeable sur notre site

Limitation au salaire net : « les prestations versées (…) ne peuvent procurer au 
participant un revenu supérieur à la rémunération nette qu’il aurait perçue s’il avait 
continué à exercer son activité. »

❑ En cas d’arrêt de travail pendant l’invalidité, nous fournir les décomptes de la 
Sécurité sociale.

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite
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Quelles sont les pièces à joindre en cas de rupture du 

contrat de travail ?

❑ Le certificat de travail.

❑ L’attestation sur l’honneur dument complétée et signée par le salarié 
téléchargeable sur notre site

❑ L’attestation pôle emploi s’il y a lieu

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite
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Quand la rente d’invalidité est-elle versée ? 

La rente est payée trimestriellement à terme échu directement à l’assuré(e).

Cette dernière est nette de toutes contributions sociales et depuis le 1er janvier 2019 
d’impôt sur le revenu.

DECLARER UN SINISTRE 
INVALIDITE

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite

https://www.carcept-prev.fr/demander-ma-rente-invalidite
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Vos contacts 

01. Nous contacter

Par téléphone

Par Internet
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3. Vos contacts

Quels sont mes contacts ? 

Contactez nos conseillers pour être accompagné(e) dans la 
complétude ou le suivi de votre dossier :
Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h sans interruption 

Depuis nos formulaires de contacts dédiés : 
- Entreprise (https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-professionnel) 
- ou Salarié (https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier)

Par téléphone Par internet

https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-professionnel
https://www.carcept-prev.fr/formulaire-de-contact-particulier


Merci de votre attention
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